แบบฟอร์มเสนอข้อร้องเรียน
เขียนที่.............................................................
วันที่...........เดือน..........................พ.ศ.............
เรื่อง........................................................................................................
ยศ ชื่อ-สกุล......................................................................................................................................................................
หน่วยงาน...................................................................................เบอร์โทรติต่อกลับ..........................................................
รายละเอียดข้อร้องเรียน...................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
รายละเอียดวัน เวลา และสถานที่ที่เกิดปัญหา.................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
หน่วยงานที่ใช้บริการ........................................................................................................................................................
แนบหลักฐาน (ถ้ามี) เช่น รูปถ่าย


มี

ไม่มี

ลงชื่อ...............................................ผู้ร้องเรียน


(..............................................)



........../............./...........

ลงชื่อ...............................................ผู้รับเรื่อง


(..............................................)



........../............./...........
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของ วศ.ทร.
	
	ช่องทางการรับ
ข้อร้องเรียน
	กรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ
	ผู้บริหาร

	ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	

	
	


1. หน่วยที่รับการร้องเรียนจะต้องพิจารณาเรื่องร้องเรียนเบื้องต้นว่าอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยใด  และจัดส่งให้ นขต.วศ.ทร. ที่รับผิดชอบบริการนั้นๆ ดำเนินการ   รวมทั้งติดตามการตอบกลับ   (ในกรณีเร่งด่วน    ใช้ระยะเวลา 1 วันทำการ โดยแจ้งผู้บังคับบัญชาทราบภายใน 12 ชั่วโมง) จากนั้นก็ดำเนินการตามกระบวนการจัดการกับข้อร้องเรียนของ วศ.ทร.  แล้วส่งผลการจัดการให้ นายทหารกรรมวิธีข้อมูล ลงข้อมูลเรื่องร้องเรียนพร้อมรายละเอียด ประกอบด้วย ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ผู้ร้องเรียน วันที่รับการร้องเรียน  เรื่องอะไร  มีมูลเหตุหรือไม่  หน่วยใดรับผิดชอบแก้ไข และวันที่ดำเนินการแก้ไขสำเร็จ    

2. การดำเนินการ นขต.วศ.ทร. ที่รับผิดชอบบริการ พิจารณาข้อร้องเรียน ใช้เวลาพิจารณา 2 วัน  (กรณีเร่งด่วนใช้ระยะเวลา 1 วันทำการ) ดังนี้

2.1 หากไม่มีมูลเหตุ ยุติข้อร้องเรียน แล้วรายงาน วศ.ทร. (ผ่าน นายทหารประสานงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน) ทราบ เพื่อแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 


2.2 หากมีมูลเหตุ พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง วิเคราะห์ข้อมูลและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขข้อร้องเรียน ใช้เวลาดำเนินการ 15 วัน

2.3 สรุปผลแนวทางการปรับปรุงแก้ไขข้อร้องเรียน   เสนอ วศ.ทร. (ผ่าน นายทหารประสานงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน) เพื่อทราบ / เพื่อพิจารณาสั่งการ

3. นขต.วศ.ทร. ที่รับผิดชอบบริการ  ตอบแจ้งผลการดำเนินการตามข้อร้องเรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ และรายงานผลการร้องเรียนให้ วศ.ทร. (ผ่าน คณะทำงานฯ) ทราบทุก 3 เดือน

4. ตัวชี้วัดคือการแจ้งตอบรับ/ผลการดำเนินการ/รายงานความคืบหน้าไม่เกิน 15 วัน
จก.วศ.ทร





พิจารณาสั่งการ ดำเนินการ


ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน








หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ








ช่องทางการรับข้อร้องเรียน











พิจารณาข้อร้องเรียน











อยู่ในความรับผิดชอบ





ตรวจสอบข้อเท็จจริง





หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาและแก้ไขข้อร้องเรียน





รายงานศูนย์รับข้อร้องเรียน





มีมูลเหตุ





ใช่





แจ้งตอบรับ/ผลการดำเนินการ/รายงานความคืบหน้า (ไม่เกิน 15 วัน)





ไม่มีมูลเหตุ





ยุติ





โทรศัพท์





เวบไซต์





จดหมาย





ตนเอง





ไม่ใช่





แจ้งตอบรับ/ผลการดำเนินการ/รายงานความคืบหน้า(ไม่เกิน 15 วัน)








